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Qualitats- und Umweltpolitik

Die Qualitats- und Umweltpolitik der Lloyd GroBverbraucherservice GmbH ist einer der wesentlichsten Bestandteile
unserer marktgerichteten Unternehmensstrategie und ist mit vier Worten zu beschreiben: Auf Augenhéhe, Kunden-
service, Qualitat, Nachhaltigkeit.

Auf Augenhdhe

Als Familienunternehmen in der dritten Generation haben wir uns den Ehrgeiz bewahrt, auch kiinftig weiter wachsen
zu wollen. Und zwar auf der Grundlage fester Werte, die uns mit vielen unserer Kunden verbinden:

- Wir tragen Verantwortung flr die Menschen, fir die wir arbeiten. Fir die Menschen, die mit uns arbeiten. Flir die
Menschen, die fir uns arbeiten. Fir die Umwelt. Und flr die Region.

- Wir bieten unseren Kunden die besten Produkte und den besten Service, damit sie sich ganz auf ihre Arbeit konzen-
trieren und erfolgreich sein kénnen.

- Wir unterstitzen unsere Kunden darin, ihre Kunden, Gaste und Patienten bestmdglich zu betreuen und den Wert
ihrer Immobilien zu erhalten.

- Wir bieten unseren Kunden wirtschaftliche Lésungen. Und wir unterstlitzen sie mit Freude darin, ihre Systeme
immer weiter zu optimieren.

« Wir schulen und trainieren unsere Kunden in allen Hygienefragen, damit sie jederzeit die gesetzlichen Erwartungen
sicher erflillen kénnen.

- Wir definieren den Erfolg unserer Arbeit nicht iber den Umsatz von heute, sondern Uber die Tragféhigkeit der Ge-
schaftsbeziehungen auf Dauer.

- Wirwollen in jeder Hinsicht nachhaltig vorwartskommen, bestdndig besser werden. So sichern wir unsere Arbeits-
platze und unser Unternehmen.

Kundenservice

Die Politik unseres Unternehmens besteht darin, den bereits bekannten Leitsatz ,Wir helfen pflegen” auszuweiten.
Dieser Leitsatz ist einer unserer Verpflichtungen gegeniiber unseren Kunden. Es geht um die totale Dienstleistung, die
unseren Kunden von der Firma angeboten wird und ber Produkte von hoher Qualitat bis hin zur Belieferung durch
unseren firmeneigenen Fuhrpark und noch vieles mehr reicht. Kundenzufriedenheit und Mitarbeiterorientierung ste-
hen dabei zentral.

Qualitat

Der hohe Qualitatsstandard unserer Produkte ist die wichtigste Grundlage flr die langfristige Entwicklung unseres
Unternehmens. Bei der Qualitatsfestlegung unserer Produkte werden sowohl der heutige Wissensstand und die gel-
tenden gesetzlichen Bestimmungen als auch die spezifischen Anforderungen unserer Kunden berticksichtigt. Wir tun
alles, um diesen Anforderungen an unsere Produkte und den damit verbundenen Service stets zu entsprechen und
die gegebenen Zusagen zu erfillen. Wir bieten dem Kunden einen kompletten Rundumservice, der von der Einrich-
tung eines neu errichteten Objekts bis hin zur Lieferung von taglichen Verbrauchsgutern aus unserer umfangreichen
Produktpalette, die standig optimiert und erweitert wird, reicht. Zeitnahe Auslieferung durch unseren firmeneigenen
Fuhrpark ist ein wesentlicher Bestandteil unseres Services. Kann die Auslieferung nicht per LKW erfolgen, wird die
Ware mit Ausnahme von Arzneimitteln per Spedition oder Paketdienst verschickt, um die umgehende Lieferung zu
gewabhrleisten. Serviceleistungen wie zum Beispiel Schulung von Personal, Einweisung in Gerate vor Ort, Erstellung
von Desinfektions- und Reinigungsplanen gehéren ebenso zu unserem Angebot wie die Erstellung von individuellen
Bestellformularen. Fachpersonal betreut die Pflegeheime im Bereich Inkontinenz-Material durch Besuche vor Ort und
fahrt auf Wunsch Schulungen in den Einrichtungen durch. In unserem Unternehmen wird der Qualitadtsgedanke bei
allen unternehmerischen Entscheidungen berticksichtigt. Wir verpflichten uns, anstelle der Fehlerentdeckung das Ziel
der Fehlervermeidung zu verwirklichen und den Prozess der standigen Qualitatsverbesserung zu unterstitzen.

Lloyd GroBverbraucherservice GmbH
Speckenbeker Weg 126a W\ 24113 Kiel W T +49.4 31.54 48 89-0 \ info@lloyd-wencke.de W www.lloyd-wencke.de



Direkt. Personlich. “' Lloyd
Auf Augenhodhe. WENCKE GRUPPE

Unseren Mitarbeitern wird durch angemessene Schulungen und eine auf Teamarbeit ausgerichtete Unternehmens-
leitung eigenverantwortliches Handeln in ihren Aufgabenbereichen ermdglicht, sodass sie sich auch den wachsenden
Anforderungen unserer Kunden jederzeit stellen kénnen. Es ist unsere Uberzeugung, dass nur tiber den Weg der stan-
digen Verbesserung gemeinsam mit unseren Kunden eine dauerhafte Basis fiir die Entwicklung unseres Unterneh-
mens geschaffen werden kann. Das persénliche Engagement jedes einzelnen Mitarbeiters und die partnerschaftliche
Zusammenarbeit mit unseren Lieferanten sind hierbei entscheidende Erfolgsfaktoren. Zur Erzielung einer gleichblei-
benden Qualitat hat sich die Lloyd GroBverbraucherservice GmbH fiir die Einfliihrung eines Qualitditsmanagementsys-
tems nach der DIN EN ISO 9001 in Verbindung mit dem MPDG, der MDR und der AM HandelsV entschieden. Im Rahmen
dieses Managementsystems werden alle notwendigen Mal3nahmen definiert und durchgefiihrt, die zur Erzielung
unserer Qualitdtsanspriiche unter Bertcksichtigung der geltenden gesetzlichen Bestimmungen erforderlich sind.

Nachhaltigkeit

.Nachhaltig vorwarts"” lautet ein weiterer Leitsatz unseres Unternehmens. Der Schutz der Umwelt und des Klimas ist
fester Bestandteil unseres Handelns. Wir verpflichten uns zu einer kontinuierlichen Analyse unseres Energieverbrau-
ches, zur fortlaufenden Verbesserung der Energieeffizienz und zur Einhaltung der rechtlichen Anforderungen.

Als GroBBhandelsunternehmen sind wir zentrales Glied in der Wertschdpfungskette und nehmen unsere Verantwortung
in beide Richtungen wahr. Einerseits wahlen wir unsere Produkte und Lieferanten sorgféltig aus und verpflichten sie
durch unseren Code of Conduct zu nachhaltigen Handlungsweisen. Andererseits beraten wir unsere Kunden, um ihren
Betrieb nachhaltiger und effizienter aufzustellen. Unser Anspruch ist es, die Wirksamkeit des Umweltmanagement-
systems nach DIN EN ISO 14001 zu garantieren und ein umfassendes Bewusstsein fir Umwelt bei allen Mitarbeitern
und Mitarbeiterinnen sicherzustellen. Durch eine Nachhaltigkeitsstrategie, die 6kologische, soziale und wirtschaftliche
Aspekte in Einklang bringt, sind wir zukunftsfahig aufgestellt. Wir werden auch zukiinftig eines der nachhaltigsten
Unternehmen unserer Branche sein. Wir sind Mitglied im United Nations Global Compact und haben uns damit ver-
pflichtet im Sinne der 17 globalen Ziele firr nachhaltige Entwicklung, fir eine menschenwiirdige Zukunft, zu agieren.
Wir unterstitzen die 10 Prinzipien des UN Global Compact zu Menschenrechten, Arbeitsbedingungen, Umweltschutz
und Korruption und férdern diese, im Rahmen unseres Einflussbereiches. Wir sind uns also unserer Verantwortung
bewusst und méchten unsere Anstrengungen, Fortschritte und Ziele im Hinblick auf eine nachhaltige Entwicklung,
innerhalb und auBerhalb unseres Unternehmens offenlegen.
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